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Abstract 

This study aims to analyze the income and expense reports in supporting the increase in 

profit at the Garuda Zz Hotel, Pagar Alam City. The data collection technique used in 

this research is the Interview Method, Observation and Documentation. The analytical 

method used in analyzing the problems found is using the Quantitative Descriptive 

Method. As for the Fluctuating Income Indicator, where income in 2020 has decreased 

due to COVID-19, but in 2021 it will rise again because COVID-19 has begun to subside. 

while the calculation of the load using the Accrual Basis Method. To improve this, the 

authors suggest that Garuda Zz Hotel should maintain the Accrual Basis Method but for 

the calculation of income using PSAK No. 23, so that the calculation of income is more 

precise. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis laporan pendapatan dan biaya dalam 

menunjang peningkatan laba pada Hotel Garuda Zz  Kota PagarAlam. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan Metode 

Wawancara, Observasi dan Dokumentasi Metode Analisis yang digunakan dalam 

menganalisis permasalahan yang ditemukan menggunakan Metode Deskriptif Kuantitatif. 

Adapun Indikator Pendapatan Fluktuatif, dimana pendapatan ditahun 2020 mengalami 

penurunan karena COVID-19, namun ditahun 2021 kembali naik dikarenakan COVID-19 

sudah mulai mereda. Sedangkan perhitungan beban menggunakan Metode Basis Akrual. 

Untuk memperbaiki hal tersebut, penulis menyarankan Hotel Garuda Zz sebaiknya 

mempertahankan Metode Basis Akrual namun untuk perhitungan pendapatan 

mengunakan PSAK No. 23, agar pehitungan laba pendapatan lebih tepat. 
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A. PENDAHULUAN 

Dalam setiap perusahaan, baik perusahaan 

yang berskala kecil maupun besar, perusahan 

nasional maupun internasional, perusahaan 

milik negara maupun perusahaan swasta Semua 

perusahaan tersebut menggunakan laporan 

keuangan karena tanpa adanya laporan 

keuangan perusahaan tidak akan mampu 

berjalan dengan baik dan benar. 

Pendapatan ialah penghasilan yang timbul 

dari pelaksanaan aktivitas perusahaan yang 

biasa dikenal atau disebut dengan penjualan, 

penghasilan jasa (fees), bunga, dividen, royalti 

dan sewa. Setiap perusahaan perorangan 

tentunya menggunakan laporan keuangan 

karena tanpa adanya laporan keuangan setiap 

perusahaan tidak akan mampu berjalan dengan 

baik dan benar.  

Sedangkan Hotel di Kota Pagar Alam 

memiliki  jumlah Hotel  dari tahun 2019 yaitu 

sebanyak 31, tahun 2020 sebanyak 66, tahun 

2021 sebanyak 88. Setiap tahunnya mengalami 

kenaikan jumlah Hotel di Kota Pagar Alam. 

Sedangkan jumlah kamar dan tempat  tidur dari 

tahun 2019 yaitu berjumlah kamar 503 dan 

tempat tidur berjumlah 802. Di tahun 2020 

mengalami kenaikan jumlah kamar yaitu 541 

dan tempat tidur sebanyak 802. Sedangkan pada 

tahun 2021 memiliki jumlah kamar sebanyak 

846 mengalami kenaikan jumlah tempat tidur 

yaitu 601. 
Tabel 1.1 

Jumlah Hunian Pada Hotel Di Pagar Alam 

 

NO TAHUN HUNIAN 

KAMAR 

PENAIKAN / 

PENURUNAN 

1 2019 802 503 

2 2020 802 541 

3 2021 846 601 

Sumber: BPS Hotel di Pagar Alam Tahun 2019-2021 

 

 

 

Hotel Garuda Zz merupakan suatu 

perusahaan perorangan yang bergerak 

dibidang pelayanan, dimana perusahaan 

tersebut adalah salah satu perusahaan 

persero yang menggunakan laporan 

keuangan, untuk dapat mengetahui seberapa 

besar pencapaian kinerja keuangan 

perusahaan, maka perlu adanya analisis 

pendapatan dan beban. Seringkali pimpinan 

perusahaan terkhusus Hotel Garuda Zz 

dihadapkan pada masalah pengambilan 

keputusan yang secara langsung maupun 

tidak langsung, yang akan mempengaruhi 

harga pokok penjualan, penjualan maupun 

pendapatan. Hal ini mengharuskan 

manajemen untuk menyajikan laporan 

keuangan yang baik dan tepat mengenai 

laporan kinerja keuangan perusahaan, 

terutama dalam masalah laporan laba rugi 

perusahan dan neraca secara periodik. 

Mengingat sangat pentingnya laporan 

keuangan, maka hendaknya pimpinan 

maupun pihak manajemen Hotel Garuda Zz 

dapat menjalankan kebijakan dan 

pengawasan dengan baik.Untuk tercapainya 

suatu pengawasan yang baik, maka 

diperlukan alat kontrol yang lebih efektif 

untuk mengelola jalannya operasi 

perusahaan sesuai dengan yang telah 

direncanakannya.Salah satu caranya adalah 

dengan penyajian dan pengungkapan 

pendapatan dan biaya perusahaan yang 

sesuai dengan kaidah akuntansi yang 

berlaku yaitu sesuai dengan Pernyataan 

Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) 

No.23. 

Salah satu permasalahan penting di 

Hotel Garuda zz adalah dengan adanya  

Virus Covid-19 yang berdampak pada 

pendapatan dan biaya dalam menunjang 

peningkatan laba perusahaan. Hal ini 

berakibat pada penurunan laba yang 

dikarenakan adanya Covid-19. 
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Metode Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis 

menggunakan jenis penelitian 

kuantitatif yaitu jenis penelitian yang 

yang bersifat sistematis dan dalam 

penyajiannya berupa angka-

angka,yang berupa laporan keuangan 

Hotel Garuda Zz pada periode tahun 

2019 - 2021. Adapun jenis data untuk 

penulisan ini adalah sebagai berikut: 

a. Data primer, Sumber data 

primer dari penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan 

teknik wawancara yang 

dilakukan kepada karyawan atau 

pimpinan Hotel Garuda Zz Kota 

Pagar Alam. Sumber primer 

tersebut  didapat dengan cara 

wawancara dengan pihak terkait 

dalam penelitian. Tanya jawab 

secara tatap muka langsung 

dengan sumber terkait. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder data yang 

diperoleh dari dua data yang 

diberikan oleh Hotel Garuda Zz 

Kota Pagar Alam, seperti 

struktur organisasi dan data 

perusahaan. 

Metode Pengambilan Data 

a. Wawancara 

Wawancara (Interview) 

merupakan metode  

pengumpulan data yang 

digunakan peneliti untuk 

mendapatkan keterangan 

secara lisan melalui tanya 

jawab dengan orang yang 

dapat memberikan keterangan 

pada peneliti. 

b. Observasi  

Observasi, Yaitu 

pengumpulan data secara 

langsung dengan melakukan 

penelitian pada objek yang   

diteliti dan mencatat hal-hal 

yang diperlukan, sehubungan 

dengan data tersebut disini 

penulis melakukan studi 

lapangan pada Hotel Garuda 

Zz, dengan datang langsung 

ketempat penelitian dan 

mencatat kegiatatan-kegiatan 

yang dianggap penting dan 

membantu dalam penyelesaian 

penelitian ini. 

c. Dokumentasi  

Dokumentasi adalah suatu 

cara yang digunakan untuk 

memperoleh data dan 

informasi dalam bentuk buku, 

arsip, dokumen, tulisan angka 

dan gambar yang berupa  

laporan serta keterangan yang 

dapat mendukung peneliti. 

Metode Analisis Data 
Dalam penulisan tugas akhir ini, 

penulis menggunakan metode 

deskriptif kuantitatif yaitu 

menjelaskan, meringkaskan berbagai 

kondisi, situasi dan variabel yang 

timbul di masyarakat, yang menjadi 

obyek penelitian, berdasarkan apa 

yang terjadi.Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu: 

a. Mengklasifikasikan semua 

biaya-biaya yang dikeluarkan 

ke dalam biaya variabel 

(variable cost) dan biaya tetap 

(fixed cost). 

b. Metode analisis kuadrat 

terkecil untuk memisahkan 

biaya semivariabel menjadi 

biaya tetap dan biaya variabel. 

c. Analisis perencanaan laba 

adalah analisis yang 

memperlihatkan besarnya 

volume dari laba yang 

diinginkan. Penjualan pada 

laba yang direncanakan. 
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B. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil wawancara 

mengenai pengakuan pendapatan pada 

Hotel Garuda Zz bahwa pendapatan 

diakui pada saat kejadian (tidak harus 

menunggu sampai kas diterima), dicatat 

dan dilaporkan pada periode 

bersangkutan sehingga pencatatan 

pengakuan pendapatan dicatat dengan 

metode basis akrual.Basis akrual 

merupakan suatu basis akuntansi dimana 

transaksi ekonomi dan peristiwa diakui, 

dicatat, dan disajikan dalam bentuk 

lapoaran keuangan pada saat terjadinya 

transaksi tanpa memperhatikan waktu kas 

diterima atau dibayar. 

Pendapatan kamar (room dan 

extrabed) pendapatan kamar diperoleh 

dari kamar yang terjual pada hari yang 

tercantum dalam laporan 

manajer.Pembayaran memang dapat 

dilakukan dengan mekanisme deposit, 

pembayaran langsung atau pembayaran 

akumulasi penggunaan hunian 

kamar.Namun, dalam pengakuan 

pendapatan kamar adalah dilakukan 

setaip hari sesuai dengan penggunaan 

kamar yang terjual. 

Selain pengakuan, pengukuran 

menjadi masalah lain yang cukup rumit 

dalam penerapan akuntansi pendapatan. 

Hal ini disebabkan adanya pertanyaan 

tentang apa yang menjadi masalah dasar 

pengukuran itu dan seberapa besar 

pendapataan yang akan diterima 

perusahaan. Dalam PSAK IAI No. 23 

Tahun 2014 tentang “pendapatan pada 

disebutkan pendapatan diukur dengan 

nilai wajar imbalan yang diterima atau 

dapat diterima”. Pada hotel garuda zz 

pengukuran pendapatan dilakukan dengan 

net income, yaitu pendapatan yang 

diterima dikurangi dengan tax (pajak 

hotel) serta service charge yang menjadi 

hak karyawan. 

Pengukuran pendapatan yang 

telah dilakukan oleh hotel garuda zz 

yang sesuai dengan ketentuan PSAK 

IAI No. 23 Tahun 2014 tentang 

pendapatan dengan mengurangi hak 

pihak ketiga pemerintah daerah dan 

karyawan yang merupakan manfaat 

ekonomik yang mengalir ke entitas 

dan tidak mengakibatkan kenaikan 

enkuitas, oleh karena itu harus 

dikeluarkan dari pendapatan. 

Tabel 1.2 Jumlah Penjualan Room Hotel 

Garuda ZZ Kota Pagar Alam 2019-2021 

Jenis  

Room 

TAHUN 

2019 2020 2021 

STANDAR 523 530 161 

STANDAR A 240 121 112 

STANDAR B 77 82 90 

DELUX ROOM 77 89 102 

FAMILY 

ROOM 

60 88 71 

SILTE ROOM 43 71 71 

TOTAL 1.020 981 607 

Sumber Data: Data Diambil Dari 

Hotel Garuda ZZ 

Hotel Garuda Zz memiliki 

Pendapatan pada tahun 2019 

sebanyak Rp. 275.490.000, 

sedangkan pada tahun 2020 memiliki 

pendapatan sebanyak Rp. 

183.375.000 dan memiliki  tingkat 

penurunan sebesar Rp.92.115.000, 

serta pada tahun 2021 memiliki 

pendapatan sebanyak Rp. 

185.080.000 dan mengalami tingkat 

penurunan sebanyak Rp.15.295.000. 

Dari tahun 2019 sampai 2021 

mengalami Tingkat penurunan karena 

adanya virus covid-19 ini yang 

menyebabkan penurunan jumlah 

pengunjung dan pendapatan pada 

Hotel Garuda Zz. 
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Laporan Laba Pada Hotel Garuda Zz 

Hotel Garuda Zz adalah salah satu hotel 

yang mengalami dampak dari wabah 

COVID-19,Dimana dengan adanya 

pandemi ini pengunjung Hotel Garuda Zz 

juga sangat berkurang,  yang 

mengakibatkan pada peiode tahun 2019-

2020 hasil dari laba bersih pendapatan hotel 

ini mengalami penurunan yang sangat 

sinigfikan dan pada tahun 2021 hasil dari 

laba bersih pendapatan hotel garuda 

mengalami penaikan yang cukup baik dan 

pada laporan laba rugi Hotel Garuda Zz ini 

juga belum sesuai dengan PSAK No. 23 

yang terlihat dari bagaimana manajemen 

menyusun laporan laba bersih itu, yang 

masih kurang akurat dan belum sesuai 

dengan standar yang ada,sehingga laporan 

laba rugi ini akan tetap memberikan hasil 

laba yang sama dalam periode tertentu.  

 
Table 1.3 Laporan Laba Hotel Garuda ZZ 

Kota Pagar Alam Tahun 2019-2021 

  
 

Sumber Data: Data Diambil dan Dikelolah 

Oleh Penulis Dari Hotel Garuda 

 

     Perencanaan laba yang baik tentu akan 

membawa dampak yang baik terhadap 

perusahaan, terutama dalam keseimbangan 

perusahaan tersebut. Dari hasil perhitungan 

di atas, kita dapat melihat bahwa Hotel 

Garuda Zz mengalami kenaikan laba pada 

tahun dari 2019 ke 2020 sedangkan 2021 

mengalami penurunan. Hotel Garuda Zz telah 

menetapkan besarnya perencanaan laba untuk 

setiap periodenya, Hotel Garuda Zz 

menetapkan sebesar 15% dari total penjualan. 

Perbedaan perencanaan laba dari tahun ke 

tahun ini disebabkan karena adanya Covid-19 

selama tahun 2019 hingga 2021 yang 

mungkin akan menyebabkan kurangnya 

jumlah pengunjung yang datang dan besarnya 

biaya yang dikeluarkan. 
     Berikut ini merupakan perbandingan laba 

yang telah direncanakan dengan laba yang 

terealisasi pada Hotel Garuda Zz tahun 2019-

2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tahun 2019 

Laba yang direncanakan  

 : 15% x Rp 275.490.000 = Rp41.332.500 

Laba yang terealisasi       : Rp.465.881.400 

 

Tahun 2020 

Laba yang direncanakan   

: 15% x Rp 183.375.000 = Rp 27.506.250 

Laba yang terealisasi       : Rp.306.359.000 
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Dari hasil perhitungan, diketahui bahwa 

jumlah laba yang terealisasi lebih besar 

dibandingkan dengan jumlah laba yang 

direncanakan. Tahun 2019, jumlah laba yang 

terealisasi sebesar Rp.465.881.400 dan 

jumlah laba yang direncanakan adalah Rp 

41.332.500, dan pada tahun 2020 jumlah laba 

yang terealisasi sebesarRp.306.359.000 dan 

jumlah laba yang direncanakan adalah Rp 

27.506.250, sementara itu untuk di tahun 

2021 jumlah laba yang terealisasi sebesar 

Rp.427.854.600 dan jumlah laba yang 

direncanakan adalah Rp 25.212.000.  

Dari hasil penelitian pada Hotel Garuda 

Zz untuk Penyusunan laporan keuangan 

dengan Metode Dasar Akural akan 

memberikan informasi yang lebih akurat 

kepada pengguna laporan keuangan, karena 

tidak hanya memberi informasi atas transaksi 

masa lalu yang melibatkan penerimaan dan 

pembayaran kas, tetapi juga mempunyai 

kewajiban pembayaran kas dimasa depan 

serta sumber daya yang mempresentasikan 

kas yang akan diterima dimasa depan. 

Besarnya laba yang terealisasi 

dibandingkan laba yang direncanakan karena 

adanya COVID-19 selama tahun 2019 hingga 

2021 yang akan menyebabkan kurangnya 

jumlah pengunjung yang datang dan besarnya 

biaya yang dikeluarkan. Dengan adanya 

selisih tersebut mengindikasikan bahwa 

internal kontrol terhadap pendapatan dan 

pengeluaran biaya yang masih lemah dengan 

disebabkannya adanya COVID 19. 

 

C. SIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan penelitian 

penulis terhadap analisis laporan pendapatan 

dan biaya dalam menunjang peningkatan laba 

pada Hotel Garuda Zz : 

 

 

 

 

1. 1.  Dari hasil analisis ini dapat dilihat 

bahwa hasil perhitungan 

pendapatan peneliti 

memperlihatkan perbandingan 

dengan catatan yang ada pada 

Hotel Garuda Zzini 

sendiriyangterlihat dari 

penurunan pendapatan pada 

tahun dari 2019-2021 karena 

adanya COVID-19 yang 

menyebabkan kurangnya jumlah 

pengunjung yang datang dan 

besarnya biaya yang dikeluarkan 

2. Biaya pada Hotel Garuda Zz ini 

menggunakan Meode Basis 

Akrualdiaman terlihat biaya yang 

dikeluarkan lebih besar 

dibandingkan dengan 

pendapatan. 

3. Hotel Garuda Zz menggunakan 

Metode Basis Akrual dalam 

mengakuai pendapatan dan 

biaya, dimana transaksi dan 

peristiwa dilakukan saat 

terjadinya transaksi walaupun 

kas belum diterima.    
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